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OSWIADCZENIE DYREKTORA GENERALNEGO

Obecnie istnieje znaczny niedobdr Europejczykéw wybierajacych kariere na
morzu. Dlatego istotnym jest, aby transport morski przedstawiat sie jako atrak-
cyjne miejsce pracy, w ktérym wszyscy zatrudnieni traktowani sg z szacunkiem i
zachecani do wykorzystywania swojego potencjatu. Kluczowym elementem
takiego dziatania jest pozytywne zaangazowanie sie na rzecz zapewnienia réw-
nych szans dla kobiet i mezczyzn oraz réznorodnosci.

W roku 2003, ECSA (Stowarzyszenia Armatoréw Wspdlnoty Europejskiej) i ETF
(Europejska Federacja Transportowcow) przeprowadzity, przy wsparciu Komisiji
Europejskiej, projekt pomagania przedsigbiorstwom transportu morskiego w eli-
minacji przypadkéw molestowania i zastraszania na statkach, majacy réwniez na
celu wprowadzenie w zycie skutecznych programoéw réwnych szans w przed-
siebiorstwach we wszystkich Paristwach Cztonkowskich Unii Europejskie;.
Projekt spetnia kluczowe cele programu roboczego Komitetu Europejskiego
Sektorowego Dialogu Spotecznego dla Transportu Morskiego (European
Sectoral Social Dialogue Committee for Sea Transport), a w szczegdlnosci cel
promowania zatrudniania kobiet w transporcie morskim.

Projekt byt rozszerzeniem inicjatywy zrealizowanej przez brytyjskich partnerow
spotecznych w roku 2002, ktéra w rezultacie przyniosta opublikowanie wytycz-
nych dla przedsiebiorstw branzy transportu morskiego dotyczgcych molestowa-
nia i zastraszania w miejscu pracy, film video zatytutowany ,Powiedz nie zas-
traszaniu, powiedz nie molestowaniu" oraz dostosowanie specjalnego programu
szkoleniowego opartego na materiale na ptycie CD-ROM zatytutowanego
»Zrozumienie réwnych szans" do uzytku przez kierownictwo na statkach i na lad-
zie.

Wytyczne dla firm branzy transportu morskiego istniejg teraz we wszystkich
jezykach morskich panstw Unii, podczas gdy pakiet szkoleniowy na ptycie CD-
ROM jest rowniez dostepny w kilku dodatkowych jezykach.

Wytyczne sg waznym przyktadem przydatnego wktadu sektorowego dialogu
spotecznego w rozszerzonej Unii Europejskiej, a Komisja z wielkg przyjemnoscia
poleca te materiaty pracodawcom i pracownikom branzy transportu morskiego w
catej Europie.

Bruksela, grudzien 2004 r.

Odile QUINTIN

Dyrektor Generalny

Dyrekcja Generalna Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i
Rownych Szans Komisji Europejskiej



PARTNERZY SPOLECZNI

:3** STOWARZYSZENIA ARMATOROW WSPOLNOTY EUROPEJSKIEJ
** (EUROPEAN COMMUNITY SHIPOWNERS’ ASSOCIATIONS)

ECSA zrzesza krajowe stowarzyszenia armatoréw rozszerzonej UE i Norwegii.
Celem organizacji zatozonej w 1965 roku i pracujgcej za posrednictwem statego
sekretariatu w Brukseli jest promowanie interesow europejskiego transportu
morskiego w instytucjach UE.

::‘** EUROPEJSKA FEDERACJA TRANSPORTOWCOW
**?r* (EUROPEAN TRANSPORT WORKERS’ FEDERATION)

ETF zrzesza 221 krajowych zwigzkéw zawodowych dziatajgcych w 40
panstwach Europy zrzeszajgcych okoto 2800000 cztonkéw. ETF reprezentuje
interesy pracownikéw wszystkich rodzajéw transportu i rybotéwstwa.

ECSA i ETF sa upowaznionymi partnerami spotecznymi w Komitecie
Europejskiego Sektorowego Dialogu Spotecznego dla Transportu Morskiego.




WPROWADZENIE

Wszyscy pracownicy majg prawo do wykonywania pracy bez molestowania i
zastraszania. Niestety w wielu przypadkach nie mogg sie cieszy¢ z tych podsta-
wowych wolnosci. Wyeliminowanie wszystkich form molestowania i zastraszania
pracownikdw w miejscach pracy nalezy do obowigzkéw wszystkich pracodaw-
coéw. Zapobieganie tym zjawiskom nalezy réwniez do obowigzkow zwigzkow
zawodowych i samych pracownikéw.

European Community Shipowners' Associations (ECSA)- Zwigzek Armatoréw
Wspdlnoty Europejskiej — oraz European Transport Workers’ Federation (ETF) -
Europejskie Federacje Transportowcow - reprezentujac zwigzki zawodowe sg
przekonane, ze molestowanie i zastraszanie nie moze by¢ akceptowane, dlate-
go potgczyty swoje wysitki w celu opracowania niniejszych wytycznych dotyczg-
cych molestowania i zastraszania, przeznaczonych dla firm zeglugowych oraz
innych zaktadéw przemystu okretowego.

Molestowanie i zastraszanie sg przyczynami powstawania wrogiej atmosfery w
miejscu pracy, streséw, braku motywacji, niezadowalajacych rezultatow, absenc-
ji, rezygnacji oraz wysokich kosztéw. Molestowanie obejmuje niewtasciwe i
niepozgdane zachowanie prowadzgce - w sposob zamierzony lub nie — do pow-
stania poczucia niepokoju, ponizenia, skrepowania czy zaktopotania.
Zastraszanie, bedgce szczegolng formg molestowania, obejmuje zachowanie
wrogie czy msciwe, ktére moze wywotaé poczucie zagrozenia lub zastraszenia.

Chociaz w pewnych przypadkach akt molestowania zastraszania powstaje sSwia-
domie, najczesciej moze by¢ uznany za molestowanie i zastraszanie czynione
bezwiednie i raczej jest rezultatem przestarzatego stylu zarzagdzania niz
rozmyslnego dziatania w ztej woli. Z tego wzgledu wprowadzenie stylu zarzad-
zania nie zawierajgcego zachowan agresywnych i ponizajgcych, a takze
zachecanie do jego stosowania, wnosi istotny wktad do wykorzenienia molesto-
wania i zastraszania w miejscu pracy.

Wykorzenienie molestowania i zastraszania w miejscu pracy ma silne przyczyny
prawne i gospodarcze. Pracownicy, bedacy obiektem molestowania i zastrasza-
nia, wygrali sprawy - przy kosztownych konsekwencjach dla pracodawcow.
Nawet odktadajgc na bok konsekwencje prawne, sprawg dobrej polityki zatrud-
nienia jest zapewnienie takiego srodowiska pracy, w ktérym pracownicy sg wolni
od molestowania i zastraszania. Pracownicy narazeni na molestowanie i zas-
traszanie nie odczuwajg motywacji do pracy, sg mniej odporni na stres oraz
czesciej korzystajg ze zwolnien. Czesciej rowniez noszg sie z zamiarem rezy-
gnacji z pracy, co dla firmy oznacza dodatkowe koszty rekrutaciji.



Przeznaczenie niniejszych wytycznych

Przeznaczeniem niniejszych wytycznych jest udzielanie pomocy firmom w roz-
poznawaniu objawéw molestowania oraz/lub zastraszania, w identyfikowaniu
takich wypadkéw poprzez korzystanie ze skutecznych procedur skfadania
zazalen oraz eliminowanie molestowania i zastraszania w sposob korzystny dla
wszystkich stron, ktérych dotyczy molestowanie i zastraszanie w miejscu pracy.
Dotyczy to miejsc pracy na poktadzie statku jak rowniez na lgdzie.

Do wykonywania powyzszych czynnosci firma powinna wigczaé pracownikéw
oraz/lub zwigzki zawodowe. Polityka firmy w sprawie molestowania i zastrasza-
nia powinna zosta¢ wtagczona do umowy zbiorowej a tam, gdzie jest to mozliwe
powinna bra¢ pod uwage system prawa danego kraju.

CZYM JEST MOLESTOWANIE?

Dyrektywa Unii Europejskiej dotyczgca ogolnych zaryséw rownego traktowania
w miejscu pracy méwi, ze molestowanie to forma dyskriminacji, gdy wykonywa-
ne sg niepozadane czynnosci w celu naruszenia godnosci osoby oraz tworzone
jest grozne, nieprzyjazne, ponizajace, upokarzajace i obrazliwe srodowisko "

Przyktady molestowania

o Wyswietlanie lub rozpowszechnianie materiatéw obrazliwych czy dwuznacznych;

e Wygtaszanie insynuacji, dowcipdéw, lubieznych zartéw czy uwag na temat
seksu, ras lub homofobii (nienawisci do homoseksualizmu);

e UZywanie obrazliwego jezyka podczas mowienia o osobach niepetnosprawnych
lub zartowanie z czyjegos inwalidztwa;

e Uwagi na temat fizycznego wygladu lub charakteru innej osoby wywotujgce
zazenowanie lub sprawiajace przykrosg;

e poswiecanie niepozadanej uwagi w formie szpiegowania, sledzenia, zameczania,
nazbyt familiarnego zachowania, albo nadmierne zwracanie uwagi w formie
werbalnej czy fizycznej;

e Sporzadzanie lub wysytanie niepozadanych, dwuznacznych, wrogich lub
natretnych rozmow telefonicznych, poczty elektronicznej, wiadomosci
tekstowych, faksow czy listow;

e Nieuzasadniona, natretna lub uporczywa dociekliwosé na temat stanu cywilnego,
zycia osobistego, zainteresowan oraz orientacji seksualnej, czy zadawanie
podobnych pytan na temat pochodzenia etnicznego, witgcznie z kulturg czy
religig;

e Niepozadane zaloty seksualne, wielokrothe namawianie na randke czy grozby;

' Dyrektywa 2000/78/EC, 27/11/2000 n
5



eSuUgerowanie, ze przychylnosé¢ seksualna moze przyspieszy¢ kariere,
natomiast brak przychylnosci moze na nig wptyna¢ niekorzystnie;

e lubiezne usmiechanie sie, nieprzyzwoite gesty, dotykanie, chwytanie,
gtaskanie czy inne niepotrzebne dotkniecia cielesne jak np. ocieranie sie ciatem.

Ludzie moga by¢ molestowani w pracy, jezeli sg uwazani przez innych jako "nie-
dopasowani". Zdarza sie to czesciej w przypadku matego lub niewielkiego
zréznicowania 0s6b zatrudnionych. Takich oséb mogag inni unikac, a ich préby
zintegrowania odrzucac.

CZYM JEST ZASTRASZANIE?

Zastraszanie jest szczegdlng forma molestowania oraz jest wykorzystywane
dla opisania zastraszania i ponizania w srodowisku pracy, w ktérym grupa ludzi
lub osoba indywidualna moze poczu¢ zagrozenie lub by¢ zastraszona z powo-
du negatywnego czy wrogiego zachowania sie innej grupy ludzi lub osoby indy-
widualnej.

Zastraszanie czesto wigze sie z naduzywaniem wtadzy lub stanowiska oraz ma
charakter uporczywy i nieprzewidywalny. Zastraszanie moze by¢ wrogie,
msciwe, okrutne lub ztosliwe. Moze jednak powstac rowniez w przypadku, gdy
dana osoba moze nie by¢ swiadoma skutkow jakie jej zachowanie wywota u
innych oséb, albo moze nie zywi¢ zadnego zamiaru zastraszania.

Przyktady zastraszania

e grozby lub obelgi werbalne lub fizyczne takie jak pokrzykiwanie lub przeklinanie
pracownikow czy kolegow, publiczne lub prywatne, wtacznie z uwtaczajgcymi,
czy stereotypowymi oswiadczeniami lub uwagami;

e 0belgi osobiste;

e Zlekcewazenie lub osmieszenie osoby, czy jej zdolnosci, prywatnie lub w
obecnosci innych;

e rozpowszechnianie ztosliwych plotek o dowolnej osobie;

e Nagte wybuchy gniewu, czy jego okazywanie wobec osoby indywidualnej czy
grupy, czesto z trywialnych przyczyn;

¢ podporzgdkowanie danej osoby pod niepotrzebnie drobiazgowy i przyttaczajgcy
nadzoér, monitorowanie kazdej czynnosci tej osoby, okazywanie krytycyzmu
nawet w drobnych sprawach;

ebezustanny lub niesprawiedliwy krytycyzm;

e stawianie przed pracownikami czy kolegami nieuzasadnionych zgdan;

e Wyznaczanie czarnej roboty lub stawianie wymagajacych zadan, ktére nie sg
adekwatne do zakresu pracy, albo odbieranie zakresu obowigzkéw osobie
indywidualnej bez uzasadnionego powodu;

eignorowanie lub wykluczenie osoby indywidualnej np. z uczestnictwa w



wydarzeniach socjalnych, w spotkaniach zespotu, w dyskusjach oraz w
podejmowaniu wspdlnych decyzji lub w planowaniu;

e Wygtaszanie grézb lub nieodpowiednich komentarzy o mozliwej karierze,
bezpieczenstwie pracy czy raportach o wynikach danej osoby.

Ponizej podane wyrazenia sg czasami wykorzystywane do usprawiedliwienia,
zdefiniowania czy powotywania sie na zachowania sie ludzi lub na sytuacje
pomiedzy ludzmi w pracy, ktére moga dotyczy¢ "ukrytego" zastraszania:

o styl silnego i odpornego zarzgdzania;

e stosunki pracownicze opisywane jako "zderzenie osobowosci";

e 0S0ba jest opisywana jako "przeczulona" lub "nie znajgca sie na zartach";

e 0S0ba jest opisywana jako "z gtowg w chmurach";

e kierownik, ktdry "nie znosi gtupcow";

epozbawienie wsparcia cztonka zespotu, ktdry popetit niewielki btgd podczas
pracy.

Jesli pracownik skarzy sie, ze jest ofiarg jednego z powyzszych czynnosci lub
innych czynnosci zawierajgcych sie w definicji molestowania/zastraszania, bardzo
wazne jest, aby pracodawca potraktowat tg skarge powaznie i przeprowadzit
dochodzenie.




POLITYKA FIRMY W ZAKRESIE
MOLESTOWANIA | ZASTRASZANIE

Firma powinna opracowac pisemne oswiadczenie stwierdzajgce, ze molestowa-
nie i zastraszanie nie jest akceptowane oraz ze celem tej polityki jest wyelimino-
wanie tych zjawisk z miejsca pracy. Oswiadczenie powinno zawiera¢ wyrazne
przyktady rodzajow zachowania, ktére bedg uznane za molestowanie i zastras-
zanie. W oswiadczeniu powinny by¢ podane osoby, do ktérych cztonkowie zatogi
powinni meldowaé zauwazone przypadki.

Firma powinna przedyskutowac niniejszg polityke z przedstawicielami pracowni-
kéw oraz/lub ze zwigzkami zawodowymi marynarzy, uzyska¢ poparcie dla
swoich celéw i obietnice zaangazowania w realizacje wytycznych.

Po uzgodnieniu tej polityki firma zapewni, aby cata zatoga na morzu i na ladzie
zapoznata sie oraz zrozumiata to oswiadczenie. Oswiadczenie powinno by¢
dotgczane do kopii dokumentéw zawierajacych dang polityke, przy czym podob-
ny dokument powinien by¢ wywieszony na state na tablicach na okretach oraz w
biurach na lgdzie.

Firma powinna réowniez rozwazy¢ celowosc¢ organizowania warsztatow oraz/lub
seminariow w celu zapewnienia ptynnego wdrazania oraz akceptaciji omawianej
polityki.

Zaangazowanie kadry kierowniczej wyzszego szczebla

Dokument prezentujgcy polityke powinien zawiera¢ stowo wstepne dyrektora
naczelnego lub osoby zajmujgcej podobne stanowisko w firmie. Stowo wstepne
powinno potwierdza¢ zaangazowanie firmy w wyeliminowanie molestowania i
zastraszania w miejscu pracy oraz dgzenie do stworzenia srodowiska pracy, w
ktérym respektuje sie godnosc oraz dobre samopoczucie wszystkich pracowni-
kéw. Poza tym firma powinna wyznaczy¢ dyrektora lub cztonkéw kadry kierow-
niczej wyzszego szczebla jako osoby odpowiedzialnej za realizacje rzeczonej
polityki.



ROZPOZNAWANIE PRZYPADKOW
MOLESTOWANIA | ZASTRASZANIA

Sprawozdawczos¢é

W celu opanowania zagadnierr wywotywanych przez molestowanie i zastrasza-
nie, istotne jest, aby firma aktywnie zachecata zatoge do informowania o wszyst-
kich przypadkach molestowania i zastraszania.

Autorzy niniejszych wytycznych ustalili, ze najpowazniejszym problemem obec-
nie jest fakt, ze tylko niewielka czes¢ wypadkdw jest zgtaszana do kierownictwa
firmy. Zgodnie z raportem opublikowanym przez NUMAST, nazwanym "Fair
Play", o doswiadczeniach kobiet marynarzy, 76% respondentek twierdzito, ze
byly narazone na molestowanie seksualne, jednak tylko 23% ztozyto skarge w
swojej firmie.

Osoby narazone na molestowanie i zastraszanie na poktadzie statku najczesciej
odktadajg sprawe do korica podrdzy i sktadajg prosbe o przeniesienie na inny
statek przed wyptynieciem w nastepny rejs — zamiast sktadania doniesienia.
Sprawia to ktopoty logistyczne w firmie i utrudnia skuteczne eliminowanie przy-
padkom molestowania i zastraszania.

Specjalna procedura skargi

Najwazniejsze jest to, aby firma posiadata procedury zgtaszania i zatatwiania
skarg dotyczgcych molestowania i zastraszania, ktére cieszg sie zaufaniem
wszystkich pracownikéw. Zaleca sie, aby te procedury byty odrebne w stosunku
do ogdlnych procedur sktadania skarg w firmie.

Firma powinna wyznaczy¢ osobe pierwszego kontaktu dla pracownikéw, ktérzy
pragng ztozy¢ skarge. W przypadku skarg zaokretowanego personelu taka
osoba powinna by¢ innym cztonkiem zatogi statku, na ktérym jest zatrudniona
osoba wnoszaca skarge, pracownikiem firmy stacjonujacym na lgdzie czy osobg
z niezaleznej organizacji wyznaczonej do tego celu. Ostatnie dwa kanaty mogag
by¢ dostepne dla personelu ladowego.

Jezeli wyznaczona osoba jest pracownikiem firmy, musi posiada¢ uprawnienia
do samodzielnego zatatwiania skargi lub przekazac jg na wyzszy szczebel zar-
zgdzania firmy.

W uzupetnieniu tej formalnej procedury, firma powinna zapewnic¢ ofiarom moles-
towania czy zastraszania mozliwosc¢ nieformalnego zatatwienia skargi. Polega to
na objasnianiu przez ofiare skutkéw czynu sprawcy w obecnosci innej osoby z
firmy, ktéra zostata przeszkolona w zakresie zatatwiania skarg. Sprawca ma

potem szanse ztozenia przeprosin za czyn oraz podjecia naprawy.
n 9
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Firma powinna rozpatrzyé mozliwos¢ wykorzystania niezaleznej strony trzeciej
Zlokalizowanej na lgdzie, do ktérej moga wnosic¢ skargi osoby dotkniete moles-
towaniem czy zastraszaniem. Firma powinna udostepni¢ swoim pracownikom
poufng linie facznosci obstugiwang przez strone trzecia.

Jakakolwiek procedura zostanie wybrana, wazne jest aby wszyscy zatrudnieni
darzyli jg zaufaniem. System wystuchiwania skarg przez inne osoby przebywa-
jace na tym samym statku moze by¢ skuteczny na statku o licznej zatodze,
szczegolnie, gdy liczba starszych oficerow na poktadzie jest wystarczajaco wiel-
ka, aby zapewni¢ réwny nacisk wewnatrz grupy. Zagwarantuje to, ze
niewtasciwe zachowanie nie bedzie tolerowane.

Jezeli jednak zastosuje sie procedure na poktadzie statku, wazne jest, aby kie-
rownictwo na lgdzie byto powiadamiane o wszystkich wydarzeniach. Jezeli sta-
tek posiada mniejszg zatoge, zaleca sie, aby na lgdzie byt dostepny punkt kon-
taktowy dla cztonkéw zatogi w celu powiadomienia o wszystkich incydentach.

Poufnosé

Firma powinna zapewni¢ wszystkich marynarzy, mezczyzn i kobiety, ze nie beda
gorzej traktowani ani dyskryminowani z powodu ztozenia skargi o molestowanie
czy zastraszanie. Firma powinna zbadaé¢ kazdg skarge, a zaden marynarz
sktadajgcy skarge nie powinien ponies¢ nastepstw. Poza tym firma powinna
chroni¢ status pracownika dowolnej osoby sktadajgcej skarge podczas trwania
dochodzenia i po jego zakonczeniu. Jezeli skarga okaze sie dokuczliwa lub
ztosliwa, wowczas moze okazac sie stuszne wszczecie postepowania dyscypli-
narnego w stosunku do osoby sktadajgcej skarge.



Przestuchania

Procedury postepowania powinny zapewniac¢, ze przestuchania, wtacznie z
dowolnymi przestuchaniami dyscyplinarnymi, jakie zostang w konsekwenciji
przeprowadzone, bedg traktowane jako poufne. Firma powinna informowac
zaangazowane strony o ich prawie do zaproszenia zaprzyjaznionej osoby lub
osoby oficjalnej ze zwigzku zawodowego.

We wszystkich przestuchaniach dyscyplinarnych oraz podczas wystuchiwania
skarg, stosuje sie zasady prawa naturalnego. Pozwany(a) ma prawo do odpo-
wiedzi na kazdg skarge oraz do podania swojej wersji wydarzen. Zaréwno
sktadajgcy skarge jak tez pozwany maja prawo do wzywania swiadkéw. Firma
powinna zachowac pisemne akta podjetych decyzji.

Rozstrzygniecie sprawy /powoddztwa

Firma, podejmujac czynnosci zaradcze, powinna skoncentrowac sie raczej na
sprawcy molestowania niz na ofierze. Prawo oparte na precedensach stanowi,
ze przeniesienie ofiary do innej pracy, czy w inne miejsce pracy nie rozstrzyga
sprawy molestowania czy zastraszania.
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SRODKI ELIMINACJI MOLESTOWANIA | ZASTRASZANIA

Wiele regulamindéw dyscyplinarnych przedsiebiorstw przewiduje, ze pewne czyn-
nosci, kiére moga stanowi¢ molestowanie oraz/lub zastraszanie sg wykrocze-
niami, w stosunku do ktérych wtasciwe sg srodki dyscyplinarne przeciwko oso-
bie, ktéra sie ich dopuscita. Przyktadami sg: napas¢, przymuszanie oraz/lub
ingerencja w prace innych pracownikow oraz postepowanie natury seksualnej,
albo inne postepowanie odnoszgce sie do seksu naruszajgce godnosc kobiety i
mezczyzny wykonujgcych prace, ktére to postepowanie jest niechciane, nieuza-
sadnione oraz obrazliwe dla adresata.

W prawie opartym na precedensach ustalono, ze w przypadku molestowania na
podstawie seksualnej, nie jest niezbedne rozpatrywanie czy molestowanie
przezywane przez ofiare bytoby zadawane osobie o pitci przeciwnej niz ofiara.
Jest tak dlatego, ze molestowanie seksualne jest prowadzone na podstawie pfci
ofiary oraz dopoki ofiara odczuwa szkode, dopdty zachodzi molestowanie sek-
sualne.

Jednak wiele czynnosci oraz przeoczen, ktdre stanowig molestowanie czy szy-
kanowanie, normalnie nie podlegajg zadnej kategorii wykroczen na podstawie
procedur dyscyplinarnych przedsiebiorstwa. W niektorych przypadkach sprawcy
moga nawet by¢ nieswiadomi skutkdw swoich dziatan, co jest raczej rezultatem
ztego lub przestarzatego stylu zarzgdzania niz ztosliwosci.

W zwiazku z tym firma powinna podjaé srodki zmierzajgce do udoskonalenia
stylu zarzgdzania. Mozna tego dokona¢ organizujac seminaria i programy szko-
lenia dla kierownictwa. Udoskonalone techniki zarzgdzania bedg korzystne dla
wszystkich zainteresowanych: poprawi to mozliwosci dalszej kariery kierowni-
koéw, doprowadzi do rozwoju oraz udoskonalenia srodowiska pracy na statku,
przyczyni sie do wyeliminowania molestowania i zastraszania, jak réwniez
poprawi efektywnos¢ firmy. Bedzie to istotna sprawa dla firmy, poniewaz nie
moze ona pozwoli¢ sobie na utrate wykwalifikowanego personelu.

Jezeli cztonek zatogi nadal molestuje czy zastrasza innych pracownikéw po
zaliczeniu takiego kursu szkoleniowego, wowczas bedzie wiasciwe wszczecie
postepowania dyscyplinarnego.



Programy edukacyjne

Firma zorganizuje dla zaokretowanego personelu programy edukacyjne obejmu-
jace objasnienia niepozadanych skutkow molestowania i zastraszania oraz poli-
tyke firmy w tym zakresie. Takie programy powinny prezentowac¢ rowniez
mechanizmy procedur sktadania w firmie doniesiert o molestowaniu czy zastras-
zaniu. Poza powyzszym nalezy uwzglednic¢ dostarczanie literatury, plakatow i fil-
mow wideo w celu uwypuklenia i wzmocnienia polityki firmy. Takie programy
szkolenia powinny by¢ dostepne dla catej zatogi oraz dla oséb nowych.

Partnerzy spoteczni w Anglii wykonali film video pt. ,Zaprotestuj przeciwko zas-
traszaniu i molestowaniu" i program edukacyjny na ptycie CD-ROM pt.
»Zrozumienie rownych szans", ktére powinny byé uzywane przez kierownictwo
statku i biura lgdowe.

Do innych srodkdéw, z ktorych firmy moga korzystaé zaleznie od okolicznosci,
zalicza sie:

e powotanie odpowiednich i nalezycie przeszkolonych oséb na poktadzie
kazdego statku lub w biurach na lgdzie w celu objecia stanowisk doradcow do
spraw zwalczania molestowania i zastraszania lub jako oficerow d/s etycznych;

e powotanie komitetow zarzadzania na statkach oraz/lub na ladzie;

e powotanie cztonka dyrekcji na stanowisko oficera sledczego d/s molestowania;

eZapewnienie, aby na kazdym statku przyjeto deklaracje, ze na poktadzie nie
bedzie tolerowane molestowanie ani zastraszanie;

o powotanie komitetu przegladowego obejmujacego kierownictwo firmy, przedstawicieli
zaokretowanego personelu/zwigzkéw zawodowych z zadaniem monitorowania
skutecznosci polityki firmy w zakresie molestowania i zastraszania.
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ANALIZY POSZCZEGOLNYCH PRZYPADKOW
Miedzynarodowe przedsiebiorstwo linii wycieczkowej

Firma opublikowata w roku 2000 broszure dotyczacg polityki firmy w sprawie
molestowania, postepowania z gosc¢mi oraz polityki kryminalnej. Broszure
wreczano kazdej osobie zatrudnionej podczas serii warsztatow roboczych orga-
nizowanych przez firme.

Na warsztatach roboczych przedstawia sie cele i korzysci polityki firmy, definicje
gtéwnych termindw, prowadzi instruktaz wideo oraz dyskusje w grupach.
Broszurka podaje wykaz gtéwnych terminéw, przyktady zachowan, ktére stano-
wig molestowanie seksualne lub nie stanowia, procedury zgtaszania przypadkow
molestowania i konsekwencje zagrazajace osobom naruszajgcym polityke firmy
w tym zakresie.

W broszurce jest rowniez punkt nazwany "Gdzie udac sie po pomoc"”, w ktérym
wymienione sg osoby do ktérych nalezy zgtasza¢ przypadki molestowania.
Podane sa réwniez blizsze dane osoby odpowiedzialnej na ladzie.

Operator okretu wspierajgcego

Ten operator opracowat broszurke zatytutowang "Stop! - Molestowanie i zas-
traszanie nie bedzie tolerowane", dostarczang wszystkim cztonkom zatogi.
Broszurka zawiera komunikat komandora podkreslajgcy jego zaangazowanie w
realizacje tej polityki. W broszurce zamieszczono wszechstronny wykaz
przyktadow molestowania i szykanowania oraz kontrolny zestaw testow dla
cztonkow zatogi w celu sprawdzenia, czy pewne aspekty ich zachowania stano-
wig molestowanie czy zastraszanie, mimowolne lub inne. Podana jest rowniez
lista siedmiu 0sdb, z kiérymi cztonkowie zatogi moga sie kontaktowac, jezel
spotkato ich molestowanie czy zastraszanie. Osoby te znajdujg sie na poktadzie
statku, na lgdzie, nie nalezg do organizacji lub sg dostepne za pomocg poufnej
linii telefoniczne;.

Jako uzupetnienie broszurek, operator organizuje seminaria dla catej zatogi, na
ktérych zacheca sie do rozpoznawania przyktadéw molestowania i zastraszania.
Operator wyprodukowat film video dotyczgcy molestowania i zastraszania, ktory
jest wykorzystywany na seminariach w celu wywotania dyskusji na ten temat.

Lokalne przedsiebiorstwo promowe
Firma organizuje na ladzie seminaria "Polityki i procedury" dla kierownikow i

dyrektorow, na ktorych wyjasniana jest polityka firmy oparta na réwnych szan-
sach oraz na zapobieganiu molestowaniu.



Polityka rownych szans stwierdza, ze chociaz wiele mozna osiggnac¢ poprzez
opracowywanie srodkdw prawnych, realny postep mozna osiggnaé tylko poprzez
wspieranie kultury oraz na podstawie rzeczywistej wiary w aspekty moralne i
gospodarcze. Ustala rowniez zakresy odpowiedzialnosci cztonkow zatogi pracu-
jacych na réznych szczeblach odpowiedzialnymi za realizacje polityki firmy.

Polityka zapobiegania molestowaniu podaje przyktady rodzajéw postepowania
traktowanych jako molestowanie oraz stwierdza, ze osoby, ktére w firmie
popetnig taki czyn, bedg poddane postepowaniu dyscyplinarnemu oraz prawdo-
podobnie karnemu. Ustala réwniez procedury skfadania skarg, ktére sg
dostepne dla cztonkéw zatogi w celu ztozenia doniesien o przypadkach molesto-
wania.
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SUGEROWANY TEKST ULOTKI DLA MARYNARZY

Prawa i obowigzki marynarzy

Zaden pracownik nie powinien byé molestowany, ani zastraszany w miejscu pracy.
Wszyscy pracownicy ponoszg odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, aby ich miejsca pracy
byly wolne od molestowania i zastraszania przy czym ich firma powinna traktowac te
zagadnienia bardzo powaznie.

Czy molestujesz lub zastraszasz innych pracownikow?

Molestowanie obejmuje dowolng czynnos$¢ prowadzacg do powstania poczucia niepoko-
ju, ponizenia, skrepowania czy zaktopotania osoby narazonej na takie zachowanie.

Zastraszanie obejmuje zachowanie wrogie czy msciwe, ktére moze wywotac¢ poczucie
zagrozenia lub zastraszenia u osoby narazonej na takie zachowanie.

Mozesz nie by¢ swiadomy skutkéw jakie twoje dziatania wywotujg u innych pra-
cownikéw. Dla przyktadu:

e Czy uwazasz, ze twoj sposéb wykonywania pracy jest zawsze prawidtowy?

e czy podnosisz gtos na innych pracownikow?

e czy jestes sarkastyczny lub protekcjonalny wobec innych pracownikow?

e czy krytykujesz pracownikdéw w obecnosci innych?

e czy krytykujesz drobne btedy, a nie zauwazasz dobrej roboty?

e czy unikasz dowolnych innych pracownikow, albo rozsiewasz pogtoski lub
ztosliwe plotki?

Jezeli obawiasz sie, ze powyzsze aspekty twojego postepowania moga by¢ uznane za
molestowanie lub zastraszanie, firma udzieli ci pomocy przy ich wykorzenieniu.
Powinienes jednak zgtosi¢ sie do swojego przetozonego i poprosi¢ 0 pomoc — nie czekaj
az zostanie przeciwko tobie ztozona skarga.

Czy bytes molestowany lub zastraszany w pracy?

Twoja firma traktuje wszystkie skargi na molestowanie i zastraszanie powaznie oraz utr-
zymuje je w poufnosci.

Kierownik twojego pionu w zarzadzie oraz kierownik na ladzie zostali przeszkoleni w
zakresie zatatwiania skarg dotyczacych molestowania i zastraszania. O kazdym przy-
padku molestowania i zastraszania zamelduj obu kierownikom.

Jezeli nie czujesz sie dobrze podczas sktadania skargi, mozesz poprosi¢ przyjaciela lub
kolege, aby uczynit to za ciebie.

Za ztozenie skargi nie zostaniesz przez firme ukarany, jezeli skarga nie jest draznigca ani
umysinie ztosliwa.

Nalezy pamietac, ze liczy sie percepcja dowolnego dziatania przez ofiare. Jezeli sam
czujesz, ze padtes ofiarg molestowania czy zastraszania, firma nie pozostanie bezczyn-
na.



Dalsze informacje o pakiecie szkoleniowym mozna uzyskaé¢ od Videotel, pod
adresem:

Videotel Marine International Ltd
84 Newman Street

London

WI1T 3EU

United Kingdom

Ponadto, istnieje ptyta CD-ROM zatytutowana ,, Zrozumienie réwnych szans"
mozliwa do uzyskania od Easy i, pod adresem:

Easy i Ltd

42 The Square
Kenilworth,
Warwickshire
Cv8 1EB
United Kingdom
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